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Compromissos de Marketing da Mars

A Mars, Incorporated possui muitas das principais marcas mundiais de alimentos e tem um
longo histérico de comercializagdo de seus produtos de forma responsavel. Como fazemos de
tempos em tempos, de acordo com nosso valores corporativos e com as expectativas de nossos
consumidores, revisamos nossos Compromissos de Marketing de Alimentos (Alimentos e
Snackfood), baseados nos principios listados abaixo.

Nossos Compromissos de Marketing se aplicam as comunicacdes de marketing para todos os
produtos dos segmentos de alimentos e snackfood (chocolates e balas) produzidos e
licenciados pela Mars, Incorporated globalmente. Atividades cobertas incluem publicidade em
meios de comunicagio (de transmissdo, impressos e digitais, incluindo piginas na internet),
editoriais, patrocinios, divulga¢des a imprensa e promog¢des de nossos produtos alimenticios e
chocolates

Nossos Compromissos de Marketing sdo adicionais as exigéncias de auto-regulamentagdo e
estatutdrias aplicdveis a qualquer mercado. Onde possivel, e respeitando obrigagdes
contratuais vigentes, a implementagdo destes Compromissos de Marketing serd imediata.
Nossa expectativa € de que implementacao total de todos os compromissos serd concluida até
o final de 2008.

I. Principios Gerais

: Acreditamos em uma alimentacdo saudavel e temos orgulho da alta qualidade de
nossos produtos. Com base em s6lidos conhecimentos cientificos, sabemos que nossos
produtos podem fazer parte de uma dieta saudavel e prazerosa para consumidores de
todas as idades.

: Nossas comunicagdes ndo serdo contrdrias a busca por uma dieta balanceada e
sauddvel e um estilo de vida ativo.

: Nossas comunicagdes ndo irdo encorajar ou corroborar com o consumo excessivo de
qualquer alimento ou bebida.

: Nossas comunicagdes ndo promoverdo a ingestdo de guloseimas de forma compulsiva.
: Nao associaremos nossos produtos a pessoas com peso muito abaixo ou muito acima
do ideal.
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Nao utilizaremos celebridades de modo que possa iludir consumidores sobre os
beneficios de nossas marcas.

Nés apoiaremos iniciativas que encorajem estilos de vida ativos, incluindo o
patrocinio de eventos esportivos.

Direcionaremos nossas comunicagdes de marketing em todos os meios de
comunicacdo a adultos que tomam as decisdes sobre as compras domésticas (pessoas
responséveis) e jovens de 12 anos ou mais, tanto em termos de conteido de antincio
como da compra de espagos na midia.

Nao direcionaremos comunicacdes de marketing de nossos produtos prioritariamente
para criancas abaixo de 12 anos, tanto em termos de conteido de anincios como da
compra de espagos na midia.

Continuaremos a oferecer publicidade responsédvel e criativa apresentando nossos
produtos, marcas e personagens de forma adequada para nosso publico alvo.

II. Principios Especificos

Publicidade

Nao faremos publicidade de nossos produtos alimenticios, balas ou chocolates em
meios de comunicagdo primariamente direcionados a criangas menores de 12 anos,
tanto em termos de conteddo publicitdrio como em termos de compra de meios. Com o
objetivo de assegurarmos que se cumpra este Compromisso, ndo compraremos espacos
de midia em veiculos ou horarios em que a propor¢do da audiéncia composta por
menores de 12 anos ultrapasse os 25%.

Nao faremos publicidade, patrocinios ou ‘merchandising’ em filmes ou programacao
em que o publico alvo primdrio sdo criangas menores de 12 anos.

Uso da imagem de criangas

Poderemos mostrar criancas menores de 12 anos em nossas comunicacgdes de
marketing se for relevante para a mensagem de marketing, como por exemplo, na
descri¢do de uma situagdo ou atividade familiar.

Em caso de mostrarmos criangas menores de 12 anos em nossa comunicacio, nao
mostraremos criancas menores de 12 anos consumindo nossos produtos do segmento
de snackfood (chocolates e balas), e nem permitiremos que atuem como porta-vozes
da marca. Nio retrataremos criangas fisicamente inativas, por exemplo apenas
assistindo televisdo ou jogando no computador.
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Temas sasonais

: Nossa publicidade ao redor de temas e eventos sazonais como Pdscoa, Natal, Dia das
Maes, Volta as Aulas, Dia das Bruxas, que possam ter relevincia para criangas serd
dirigida primariamente aos adultos responsaveis.

Celebridades e Personagens Licenciados

: Nao usaremos celebridades ou personagens licenciados de terceiros que sejam
direcionados a criangas menores de 12 anos para promover nossos produtos do
segmento de snackfood (chocolates e balas).

Escolas

: N4ao colocaremos maquinas automaticas de venda de nosso produtos do segmento de
snackfood (chocolates e balas) em escolas do ensino fundamental.

: Interromperemos a oferta de materiais educacionais com nossas marcas para uso em
escolas por criangas menores de 12 anos.

: Nao patrocinaremos eventos esportivos em escolas do ensino fundamental.

: Continuaremos a doar fundos ou produtos para escolas e institui¢des comunitarias
somente quando a escola/ institui¢do tenha especificamente solicitado esse apoio por
escrito.

: Continuaremos a atuar em atividades voltadas a criangas e relacionadas a nutrigao,
saude ou exercicio fisico, em cooperagdo com o governo e/ou outras autoridades
reconhecidas.

Midia Digital e Promocdes

: Textos e promogdes na Internet serdo prioritariamente direcionadas a participantes
acima de 12 anos. Nao faremos publicidade ou promocao de nossos sites de Internet
em veiculos ou locais primariamente direcionados a criancas menores de 12 anos.

: Utilizaremos ferramentas e técnicas de triagem por idade para assegurar que apenas
jovens maiores de 12 anos possam baixar papéis de parede, protetores de tela e outros
materiais fornecidos em nossos websites.

Revisaremos e atualizaremos periodicamente estes Compromissos de Marketing de Alimentos

e Snackfood para garantir que permanegam consistentes com nossos valores e principios
corporativos.
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