Politica de Marketing Responsavel Sadia

Estabelece as diretrizes da empresa em Marketing.

DIRETRIZES

a. Atender as demandas do mercado, buscando o desenvolvimento de produtos e
servicos em linha com a sustentabilidade sdcio-ambiental e com as tendéncias em
saulde e nutricao.

b. Manter seu empenho em desenvolver alimentos saborosos e saudaveis,
oferecendo cada vez mais op¢des balanceadas e adequadas nutricionalmente,
especialmente quando voltadas ao publico infantil.

c. Comunicar as acfes de marketing da empresa de forma transparente, ética e
verdadeira, respeitando a individualidade e a diversidade das pessoas.

d. Atuar com respeito a0 meio ambiente, estimulando o uso racional dos recursos
naturais, considerando o ciclo de vida das embalagens e o descarte de residuos.

e. Prover conhecimento, por meio da informacéo, sobre educacéo alimentar e bem-
estar das pessoas, promovendo a ado¢do de um estilo de vida saudavel,
incentivando uma alimentacé&o balanceada e a pratica regular de atividades fisicas.

f. A comunicacdo ndo deverd encorajar 0 consumo excessivo dos alimentos, e
ainda, nos casos em que os produtos ndo apresentem perfil nutricionalmente
adequados, deverao ser promovidos dentro de um contexto de consumo saudavel.

g. Alegacbes de propriedades funcionais e/ou de saude, além de atenderem as
normas legislativas vigentes, s6 poderdo ser feitas para os produtos que
atenderem aos critérios nutricionais internos, mediante fundamentacéo cientifica
nutricional.

h. Estabelecer relacdes de qualidade com consumidores, clientes, parceiros e
fornecedores, buscando ganho para todas as partes envolvidas.

i. Zelar pela imagem institucional da empresa, sua reputacdo, marcas e identidade
de seus produtos.

j. Diversificar seus canais de comunicacao e distribuicdo, estimulando o didlogo e a
troca de experiéncias entre a empresa, 0 cliente e o consumidor na busca de
satisfacdo das partes envolvidas.

k. Ampliar a oferta de seus produtos, permitindo o acesso a toda sociedade.

I.  Respeitar os espacos publicos e os direitos de privacidade e intimidade do cidadao
com relacdo a publicidade ou promog¢des de marketing.



m. Consolidar sua propaganda e instrumentos de marketing baseados em dados
concretos e confiaveis, repudiando qualquer forma de constrangimento e/ou
discriminacdo, de veiculacdo de informacdo ou de comunicacdo publicitaria
enganosa ou abusiva e, em particular, que incite a violéncia, o preconceito,
explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca ou de outros grupos vulneraveis, desrespeite valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir o publico a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

n. Estimular acbes consistentes de marketing considerando os principios da
sustentabilidade sécio-ambiental e saudabilidade, promovendo a divulgacéo
interna e externa destas atividades.

0. Expandir seus mercados na identificacdo de novas oportunidades para seus
clientes e consumidores, respeitando os costumes alimentares de cada regido.

p. Estimular a livre concorréncia, de forma saudavel, e considera-la incentivo
constante a inovacdo e a busca da exceléncia em prol dos clientes e
consumidores.

DIRETRIZES PARA PUBLICO INFANTIL

Devido a limitacdo das criancas em compreender mensagens de marketing, seguimos as
seguintes Diretrizes para Criancas (menores de 12 anos):

a. A comunicacdo nao deve iludir a crianca a respeito dos beneficios potenciais do
produto, associando, por exemplo, seu consumo ao aumento de status e de
popularidade, ao sucesso nos esportes ou ao ganho de inteligéncia.

b. A comunicacdo nao deve incluir nenhum apelo direto a criancas que as induza a
persuadir seus pais ou outros adultos a comprarem os produtos direcionados a
elas.

c. A comunicacao direcionada a criancas ndo deve criar 0 senso de urgéncia ou de
reducédo de preco ao utilizar, por exemplo, palavras como “agora’ e “somente”.

d. Temas utilizando fantasia, incluindo animacgdes, sdo apropriados na comunicacdo
para criancas, mas nao devem explorar a imaginacao das criancas de maneira a
incentivar, direta ou indiretamente, habitos alimentares inadequados.

e. A comunicacdo de produtos alimenticios deve apoiar e incentivar o papel dos pais
e de outros adultos como educadores e exemplos saudaveis para as criancgas.

f. Nenhuma publicidade e propaganda devera ser feita diretamente a criangas
menores de 6 anos, a excecao de rotulos e materiais de ponto de venda (como
materiais afixados ou préximos aos produtos, contendo descri¢cdes basicas sobre
ele). Isso ndo se aplica & rotulagem, embalagem e aos materiais descritos
anteriormente, porque estes itens sao influenciadores do publico alvo no ponto de
venda, quando as criancas estdo acompanhadas por adultos responséaveis, que



realizam a decisédo final de compra. Considera-se comunicacao direta mensagens
veiculadas em meios que tenham 50% ou mais de audiéncia constituida por
criancas menores de 6 anos.

Nenhuma comunicacdo, além das informacdes apresentadas no rotulo e nos
materiais de ponto de venda, deve ser direcionada primariamente a criancas de 6
a 11 anos de idade, com excecao daqueles produtos que atendam aos critérios
nutricionais internos*.

Somente serdo comunicados para o publico infantil (criancas com menos de 12
anos) produtos com Personagens Licenciados que atendam aos critérios
nutricionais internos*, com exce¢do de personagens proprios (como o Mascote
Sadia) que s&o considerados identidade da marca e ndo personagens do
repertério infantil.

Conteudos editoriais e midia em veiculos cujo publico principal sejam criancas
menores de 12 anos deverdo ser proativamente trabalhados somente para
produtos que atendam aos critérios nutricionais internos.*

Somente produtos que atendam aos critérios nutricionais internos* deverdo ser
promovidos em escolas elementares, com exce¢do de rétulos, embalagens,
materiais de ponto de venda e comunicacdes destinadas diretamente a criancas
maiores de 12 anos.

* Critérios estabelecidos e revisados regularmente de acordo com as diretrizes
nutricionais nacionais e internacionais mais atuais e reconhecidas.



