anos

1.PILARES DA

RELAGAO CLIENTE
AGENCIA

Regras claras para
aspectos comerciais e
operacionais acordadas
por ambas as partes

MuUtuo conhecimento
de potencialidades e
oportunidades

Fluidez no
compartilhamento de
informacdes de mercado

10 Principios da Relagcao entre

Agéncia de Publicidade e Cliente

As melhores praticas de mercado para otimizagcédo e permanente aprimoramento
das relagdes entre clientes e agéncias de propaganda.

2. AVALIAGAO DA
RELAGAO CLIENTE
AGENCIA

Comprometimento com o
cliente

Estrutura da agéncia
Capacidade de atendimento
Histérico de atuagao

Relatos e cases

Sistemas de controles internos
e compliance

Afinidade com perfil do cliente

3. NECESSIDADE DE
SELECIONAR NOVA
AGENCIA

Antes de buscar uma nova
agéncia, sempre tente renovar o
relacionamento

Caso a opgao seja por rever

a parceira atual, priorize o
tratamento respeitoso a agéncia
incumbente em todo

O processo

Se possivel evite concorréncia
com projeto completo de
comunicagdo, com maior custo
e mais demorada

Se a opgao for por concorréncia,
defina um projeto onde cada
participante tenha chance de
apresentar suas habilidades

ao cliente

4. PROJETO DE SELECAO
DE AGENCIA DE
PUBLICIDADE

Monte um time muiltidisciplinar
e coeso para conduzir o processo

Adicione consultoria
especializada se nao houver
experiéncia interna em selecdo
de agéncia

Clareza nos objetivos de
comunicagao e negocio é
fundamental para a definigdo do
escopo e orgamento do projeto

Elabore um cronograma
realistico

Prepare-se para a comunicagao
interna ou com a imprensa

5. ELABORANDO UM
BRIEFING PARA A
SELEGAO

Prepare um briefing por escrito,
com detalhamento de verba caso
esteja de acordo com a estratégia
do anunciante, para o exercicio

e servigos de comunicagdo que
pretende utilizar

O briefing deve esclarecer

o formato de apresentagao

das respostas ao desafio

de comunicacdo. Além da
interpretagdo do desafio
formulado, apresentacao de
proposta estratégica, ideia
criativa, projeto experimental ou
concorréncia criativa completa.

Defina critérios de avaliagdo de
cada etapa do processo

6. GESTAO DO

PROCESSO DE SELEGAO

7. TRANSPARENCIA
X DISCRIGAO

8. GARANTINDO A
MELHOR DECISAO

9. CUIDADOS POS-
DECISAO

10.RENOVANDO O
cicLo

Considere a possibilidade de
remunerar a participagao das
agéncias habilitadas ou de
contratar itens especificos
mesmo que Nao seja proposta
da agéncia escolhida

Elabore um acordo formal com
regras para participagao das
agéncias com requisitos de
confidencialidade do processo

Realize reuniao entre as
equipes do Cliente e da Agéncia
para aferir a “afinidade” e/ou
esclarecer pontos do desafio

de comunicacao

Estruture uma estratégia

de comunicagdo sobre o
processo de selecao da
Agéncia de Publicidade
para evitar ruidos no
mercado e constragimentos
desnecessarios

Informacdes que envolvem
negociag¢des contratuais
sensiveis podem e devem
seguir reservadas e
protegidas por acordo de
confidencialidade

A Concorréncia deve ter
avaliagdes e notas em
relatérios formais facilitando
a apuracgéo finale a
comunicagao do resultado

Certifique-se de que
aspectos comerciais e
demandas de atendimento
sejam de mutua
compreensao antes do
anuncio final

Antes do inicio dos trabalhos
firme contrato com as
condigdes de atuagao, objetivos
empresariais e metas de
comunicagao a serem aferidas
de forma peridédica

Ofereca as Agéncias nao
escolhidas um feedback sobre
pontos positivos ou negativos
identificados na proposta
apresentada pela agéncia.

Seja criterioso no respeito
as questodes de propriedade
intelectual

Gerencie a transicao
para o novo contrato
com cuidado e eficacia

GIle -

*Este guia € uma entrega do Comité de Sourcing da ABA, presidido por Sheila Vieira, Commerce Procurement
Manager da HEINEKEN, e com sponsoring de Danielle Bibas, Vice Presidente de Marcas e Comunicacao

da Avon e Conselheira da ABA . Foi elaborado em parceria com a Q&A Associados.
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